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ABSTRACT: The present study aimed to identify the role of the Internet 
in improving the teaching skills from the perspective of professors and 
graduate students at State University of Malang. Therefore, two 
questionnaires were set, the first for the professors in the Department of 
Arabic Language at the Malang State University and the second for the 
students of the higher studies in the same department. According to the 
findings, the main obstacles to the use of the Internet are the uncertainty 
of professors of its importance and uses, and the weak cooperation 
between teachers and administrative teachers. In addition, the most 
important ways to use the internet are providing schools and universities 
with the necessary equipment and programs to access to the Internet and 
giving professors and teachers authority regarding educational matters. 
Furthermore, graduate students were rarely using the Internet to access 
educational sites. Moreover, the lack of programs that serve the 
educational teaching process is the biggest obstacle to the use of the 
Internet, which indicates the lack of an important element, namely, 
programs in Arabic. The teachers and professors should be given some 
educational authority, while highlighting the importance of the Internet 
and its uses to some of them. 
 
Keywords: Internet; Teaching Skills, Arabic Teaching; Second Language 
Teaching. 
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ارات  المستخلص:  ن م نت  تحس ذه الدراسة إ التعرف ع دور الإن دف 

س  ومية التدر ة نظر أساتذة وطلاب الدراسات العليا بجامعة مالانج ا .  من وج

ن، ،لذلكف يان ية بجامعة مالانج   تم وضع است الأول للأساتذة  قسم اللغة العر

ي لطلاب الدراسات العليا  نفس ا ومية والثا فإن العوائق    لقسم. وفقًا للنتائج،ا

ا   مي ن من جانب الأساتذة حول أ نت  عدم اليق سية أمام استخدام الإن الرئ

ن  ن المعلم ا، وضعف التعاون ب ن. بالإضافة إ ذلك، تتمثل  و واستخداما الإدار

امج اللا  امعات بالمعدات وال د المدارس وا نت  تزو م طرق استخدام الإن زمة  أ

ن السلطة فيما يتعلق بالمسائل   نت ومنح الأساتذة والمدرس للوصول إ الإن

نت  و التعليمية.  ستخدم طلاب الدراسات العليا الإن  ما 
ً
علاوة ع ذلك، نادرا

امج ال تخدم عملية   للوصول إ المواقع التعليمية. علاوة ع ذلك، فإن نقص ال

و أك عقب  س التعليمية  نت، مما يدل ع عدم وجود  التدر ة أمام استخدام الإن

عض   ن والأساتذة  ية. يجب إعطاء المعلم امج باللغة العر و ال م، و عنصر م

م.  ا لبعض نت واستخداما مية الإن سليط الضوء ع أ  السلطة التعليمية، مع 

  

نت :مفتاحية لمات س ؛الإن ارات التدر س اللغة  ؛م ية؛ تدر س اللغة العر تدر

  الثانية. 
 

 خلفيات البحث

اع  ا، حيث أدّى اخ خ سانية مرحلة جديدة  تار  بدأت الإ
ً
ن عاما منذ عشر

ا   انت مقصورة ع أماكن وجود نما  ائلٍ  المعلومات المتاحة، ب نت إ توسعٍ  الإن

ذا  اصة. وأدّى  ذه، أن يصبح المكتبات العامة وا ن و أيامنا  التوسع منذ ذلك ا

نت وسيلة ّ بالإن ي المس و تمع،  ذا الفضاء الإلك ل طبقات ا سة للمعلومات، ل رئ

ص غ  م. وصار بوسع ال ن، ح الأطفال  روضا ن المتخصص من الباحث

نت، فيمكن  ات مختلفة  الإن أن يجد المتخصص أن يجد معلومات ع مستو

ات  رت محر
ّ
المعلومات العادية، كما يمكنه أن يجد المعلومات التخصصية، حيث وف
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انيات غ مسبوقة  إيجاد المعلومات ع مختلف  ا إم البحث مثل (غوغل) وغ

ات.   المستو

و أن تحظى أي  امعات  العالم اليوم  يف ا م أسس تص  من أ
ً
إنّ واحدا

ي فعال و  للأساتذة والطلاب والمنا الدراسية ونتائج جامعة بموقع إلك
ً
ون أرشيفا ، ي

ن  سب م المن لّ التفاصيل ال  يل والرسوم، إ  ا وأوقات ال الاختبارات ومواعيد

ع للوصول إ التخصص  علم ما، فإن الرابط  يل الشا امعات  الس ما أن ا ا، و إل

ن  امعة ال تقدم المعلومات و ن ا شابهب ما م نت رابط قوي، والمسار بي  و .الإن

عته بالتعليم عن  ل وزارات التعليم العا  أغلب دول العالم صارت  ، ف ا الوقت ا

ي، و التعليم الإلك ان،   عد، و اضية ال تل حدود الزمان والم امعات الاف شاء ا إ و

ولة ومتاحة من خلا سر وأك س صبح التعلم أ عمل، و و  مكن للطالب أن يتعلم و ا، و ل

ن  ا يتعلم الناس ب أو للموظف أن يتعلم من خلال وظيفته، وصارت التقنية ال من خلال

ان محدد  زمان محدد. اب إ م  إلا بالذ
ً
م، حيث لم يكن ذلك ممكنا   أيد

،  إنّ  ذا التغ سارع   اصل  أساليب التعلم  زمننا، وال و الذي التغ ا

اسوب والثورة المعلوماتية  ومات إ وضع خطط للمعلوماتية، وجعل ا دفع الدول وا

 وحقيقة 
ً
 فعليا

ً
س المعتمد ع دمج التكنولوجيا بالتعليم واقعا  منا التعليم والتدر

سارع  ي، التقدم الم ا: التدفق الطلا ملموسة للتغلب ع مشكلات التعليم التقليدي، وم

اليف،  م جالات المعرفة، تأث تقنيات التعليم والاتصالات  مجال التعليم، ارتفاع الت

ققة  م مرة ثانية، عدم مناسبة النتائج ا
ّ
ادة رغبة الكث من الناس  العودة للتعل ز

. (مصيل ا   ).٢٠٠٧:١١٨ ومحمد، لسوق العمل، جمود النظام التعلي ا

ذا الفرع التق وما دام الأمر كذلك، فكيف  مية  غض النظر عن أ يمكن أن 

م  قل الم ذا ا سارع الذي يحصل   شر؟ وعن ال   حياة ال
ً
 طبيعيا

ً
ئا الذي أصبح ش

ومٌ شاملٌ واسعٌ، لا يقتصر  عليم اللغة، فاللغة مف من حقول العلم، ولا سيما  مجال 

، والإش
ً
ة أيضا شتمل المكتو غة المنطوقة بل 

ُّ
ة ع الل يَّ ات الوج عب ارات، والإيماءات، والتَّ

 سلوك الكلام (السيد
ً
و وسيلة الفرد للتعب عن  )،٢٠١١:١١، ال تصاحب عادة

ته  ا ينقل تجر وساط نفذ مطالبه، و ا يق حاجاته، و اره، و مشاعره وعواطفه وأف
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غات حَظيت بدرسٍ لغويٍ 
ُّ
 من الل

ً
عرف لغة ن، ولعلنا لا  حقيقيٍ كما حظيت به إ الآخر

ة  يَّ غة العر
ُّ
انة المتفردة، فالل ا تحتل تلك الم ت به من خصائص جعل ة، وذلك لما تم يَّ العر

ي، المستوى  و ةٍ عديدةٍ (المستوى الصَّ اتٍ لغو شتمل ع مستو ي  سا واصل الإ نظامٌ للتَّ

). (عاشور  لا حوي، المستوى الدَّ ، المستوى النَّ ر   ).٢٠٠٥:١٥ ي،ومقداد الصَّ

شمل  ، إذ إنّه 
ً
ا واسع جدا ن  ية لغ الناطق عليم اللغة العر ولعلّ ميدان 

ن، عليم  موضوع التعليم وموضوع اللغة، وموضوع حاجات المتعلم سَ مجالُ  سِّ
ُ
فقد أ

ساب  ا من اك ن متعلم  إ تمك
ً
اجة، ساعيا ا ليل تلك ا غ ن  ة للناطق يَّ غة العر

ُّ
الل

ا تمع، "فمن المعلوم أنَّ منت الم م  ا غ م ع الاتصال  ساعد ة ال  غوَّ
ُّ
رات الل

ا الوصول بالمتعلم إ حدٍ مقبولٍ من الكفاية  علم ة و يَّ غات الأجن
ُّ
عليم الل الغاية من 

غة
ُّ
ذه الل واصل بنجاحٍ مع أبناء  ة ال تُمكنه من التَّ واصليَّ  .التَّ

ه   غلب ولذلك فإنَّ لَّ ما لديه لتحقيق تلك الغاية، فالمعلم   أنْ يُقدّم المعلم 
ٌ

مألوف

 إ 
ً
ة وصولا اتٍ تمثيليَّ ؤدي حر ، يُقلد الأصوات و ات الأو   المستو

ً
ون ممثلا أن ي

غات لغ 
ُّ
عليم الل عليمٍ مملٍ. ولا شك أنَّ  عليمٍ ممتعٍ و ن   ب

ً
ا  كب

ً
ة فرقا ه ثمَّ عليم، ع أنَّ  التَّ

ا،  م  ممارس رغ غة وُ
ُّ
ذه الل ن   ، يُحبب المتعلم

ً
 ممتعا

ً
شاطا ون  ب أن ي ا ي أبنا

ة من أفضل الوسائل لإضفاء جوٍ من المرح  عليميَّ ا، ولعل الألعاب التَّ ارا مكن من م والتَّ

ي،  ة" (العنا يَّ في للغة الأجن   ).٢٠٠٩:١٢٧والمتعة ع الدّرس الصَّ

م إحدى تلك  نت، لما وأ ق الإن ا عن طر عليم عليم  اجات اليوم، أن يتمّ  ا

ية  عليم اللغة العر ون له دور   ساؤل: (لمَ لا ي ان ال نت من دور واسع  حياتنا، ف للإن

ة فعالة   عليميَّ قة  عدُّ طر
ُ
رت الدراسات أنَّ التكنولوجيا  ا؟)، حيث أظ غ ن  للناطق

ته غي سلوك المتعلم، و  ص م  تنمية  س ةٍ  اراتٍ لغوَّ ذلك بإكسابه معارف وم

ة  أثناء ممارسة   من الراحة النفسيَّ
ً
ا تقدم للمتعلم قسطا َّ ة، بالإضافة إ أ غوَّ

ُّ
الل

ا  َّ سبة التوتر والقلق عند المتعلم، كما أ ال المكثفة للغة، وذلك من خلال تقليل  الأش

ساعده ع ل، و ابه للأغلاط، تكسر حاجز ا رج الشديد عند ارت روج من حالة ا  ا

ا، ناتجة عن  علم حيث يواجه متعلم اللغة الثانية مشكلات نفسية عاطفية  أثناء 

ية والثقافية والاجتماعية، وقد  وانب الدي دف  ا ن ثقافته وثقافة اللغة ال اختلافات ب
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دف، وتز  ساب اللغة ال ذه المشكلات  اك ذه تؤثر  سع  ذه المشكلات وت داد 

، لما تقدم به العمر.  (العصي   ).٢٠٠٦:٢٦٥ الاختلافات 

 (جامعة 
ً
ا حاليا امعة ال يدرس ف نت  ا ن دور الإن ب ولقد رأى الباحث أن ي

ذا  ية، وكيف يمكن للطلاب   عليم اللغة العر ومية)، ولا سيما  قسم  مالانج ا

ستفيدوا م ستفيد الأساتذة من القسم أن  نت  عملية التعلم، كما يمكن أن  ن الإن

نت  عصرنا، ولا بدّ  ن الإن ن التعليم و نت  عملية التعليم، لما للرابط القوي ب الإن

ذا البحث المتجدد  م  س  أن يتجدد البحث حول دور المستجدات  التعليم، حيث 
ً
دائما

ق، ومعرفة المس  ر الطر ا. تنو   ة الصائبة من غ

ا: ت  جامعات أخرى، م ة لدراس أجر ناك بحوث شب دراسة علياء  (1) و

ندي ( ة نظر أعضاء ٢٠٠١ا مية التكنولوجيا  مجال التعلم من وج عنوان (أ م): 

امعات السعودية)، عض ا س   يئة  يئة التدر ومن نتائج الدراسة: إن أعضاء 

مية التكنولوجيا الرقمية  مجال   لأ
ً
 وتأكيدا

ً
س ذوي التخصص العل أك تأييدا التدر

رش ()  ٢التعلم. و( ن ١٩٩٩دراسة ال ا عن أن أغلبية المستخدم شفت الدراسة ذا
َ

): وقد ك

اتية، ورأ
َّ

م الذ ا نت من خِ موا كيفية استِخدام الإن
ُّ
ن أن تأث عل ى معظم المستخدم

.
ً
ون إيجابيا بية بالسنوات القَليلة القادِمة سوف ي

َّ
بكة  مجال ال دراسة ) ٣و( ذه الشَّ

د ( س  ٢٠٠١الف عنوان (استخدام الشبكة العنكبوتية العالمية للمعلومات  التدر م): 

ية السعودية) رت نتائج  التعليم العام  المملكة العر الدراسة: وجود فروق ذات وقد أظ

ن طلاب  ٠٫٠٥دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   متوسط درجات التحصيل المعر ب

ية. وجود فروق  موعة التجر موعة الضابطة لصا ا ية وطلاب ا موعة التجر ا

ارات أداء  ٠٫٠٥ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ساب م  متوسط درجات اك

موعة الضابطة لصا الصلا  ية وطلاب ا موعة التجر ن طلاب ا ا ب ة وواجبا

ية. موعة التجر   ا

ا ( ناك بحثوث أخرى م نت  ) ٢٠٠١( ) دراسة النجار١و حول استِخدام الإن

رت الدراسة  يصل، وقد أظ
َ
س  جامعة الملك ف در يئة التَّ دى أعضاء 

َ
البحث العِل ل

ان من أب  من نتائِج 
َ

ا: أن أك  أو  ٦٥رز
ً
نت يوميا ستخدمون الإن ن  % من الباحث
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 من 
َ

رت الدراسة أن أك ما أظ
َ

، ك ، لأغراض البحث العِل
ً
دوا أن  ٨٥أسبوعيا

َّ
% أك

ل فعال. ش م وِ نت لأغراض البحث العِل م بكة الإن
َ

دراسة وداد ) ٢و( استِخدام ش

ودر ( ة  م): عنوان (التكنولوجيا  ٢٠٠٢ا نت  المرحلة الثانو ديثة والإن ة ا بو ال

ن،  ل خاص  الوضع الرا ش ن  ل عام و دولة البحر ش ي  ليج العر منطقة ا

ره). انيات تطو م   و

ناك الباحث الأندون ( ان موضوع بحثه الاستفادة من  )Husain 2014و و

ة تقنية المعلومات والاتصالات  التعلم  المدرسة  مدية طرخان الثانو ا

)Pemanfaatan Teknologi Informasi dan Komunikasi dalam Pembelajaran di 

SMA Muhammadiyah Tarakan وتدل نتائج البحث ع أن استخدم تكنولوجيا (

المعلومات والاتصالات  التعلم مقصور ع استخدام العروض التقديمية واستخدام 

نت مقصور ع ا و غ الإن لبحث عن معلومات حول المواد للعملية التعليمية، و

امل.  ديد المت ابه ( Nurfaedaمستخدم لنظام التعليم ا ان موضوع ٢٠١٩وأ ) و

بحثه تحليل الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  العملية التعليمية  

ومية بمنطقة مكسار ( نية ا  nalisis  Pemanfaatan  Teknologiالمدرسة الم

Informasi Dan Komunikasi   Dalam  Proses Pembelajaran Pada Smk Negeri  Se-

Kota Makassar) مستوى استخدام تكنولوجيا المعلومات ١) وتدل نتائج البحث ع أن (

اسار  المستوى  ومية  مدينة ما نية ا  ٤والاتصالات  عملية التعلم  المدارس الم

Managed and Measurable  ع أساس  ٣٫٦٨وCapability Maturity Model )٢و (

ون العوامل ال تؤثر  استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  عملية التعلم  تت

نت  اسار من عوامل المرافق وعوامل شبكة الإن ومية  مدينة ما نية ا  المدارس الم

صية و  ن   ٣العوامل العملية وعوامل التطبيق والبيانات و(والعوامل ال ) قدرة المعلم

ومية  نية ا استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  عملية التعلم  المدارس الم

اسار جيدة جدًا  معاي  ة  ٤٫٦١ مدينة ما سبة المئو ٪ مرتفع جدًا ٩٢٫٨٥ومستوى ال

ون قدرة الطلاب  الم نما ت ة    ٤٫٢٧عاي جيدة جدًا عند  ب سبة المئو ٪ ٩٢٫٨٥ومستوى ال

ذه البحوث دفعت الباحث للتق عن دور  سبة صيغة البحث. ف عالية جدًا بناءً ع 
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ة نظر أساتذة وطلاب الدراسات العليا بجامعة  س من وج ارة التدر ن م نت  تحس الإن

ومية   .مالانج ا

) : عليم اللغة  معرفة مد) ١دف البحث إ نت   ى استخدام الأساتذة للإن

ومية. ية جامعة مالانج ا عليم اللغة العر ية  قسم  عرفة مدى استخدام ) ٢و( العر

ية  عليم اللغة العر ية  قسم  علم اللغة العر نت أثناء  طلاب الدراسات العليا للإن

ية. علم اللغة العر ومية   عرفة المعوقات ال تواجه الأساتذة م) ٣و( جامعة مالانج ا

ية جامعة مالانج  عليم اللغة العر ية  قسم  عليم اللغة العر نت   عند استخدام الإن

ومية. و( نت ٤ا ) معرفة المعوقات ال تواجه طلبة الدراسات العليا عند استخدام الإن

ية جام عليم اللغة العر ية  قسم  علم اللغة العر ومية.أثناء  ) معرفة ٥و(  عة مالانج ا

عليم  ية  قسم  عليم اللغة العر نت   ساعد الأساتذة   توظيف الإن الطرق ال 

ومية. و( ية جامعة مالانج ا ساعد طلاب الدراسات ) ٦اللغة العر معرفة الطرق ال 

عليم الل ية  قسم  علم اللغة العر نت   ية جامعة مالانج العليا  توظيف الإن غة العر

ومية.   ا

  

  من البحث

الة، حيث  استخدم الباحث المن الوصفي المس لاعتماده ع وصف ا

ا  تم بوصف رة كما توجد  الواقع و عتمد المن الوصفي ع دراسة الواقع أو الظا

 (عبيدات 
ً
 أو كميا

ً
 كيفيا

ً
ا عب ا  ع ع  و

ً
 دقيقا

ً
ذا موفق ٢٠٠٣:٢٤٧ وآخرون،وصفا ). و

قة بحث ٢٠١١( Sugiyonoع  تلطة)  طر تلط (الطرق ا قة البحث ا ) فإن طر

ا معًا   ن الأساليب الكمية والأساليب النوعية ال يجب استخدام تجمع أو تجمع ب

 وصلاحية وموثوقية وموضوعية. 
ً

صول ع بيانات أك شمولا شاط بح من أجل ا

.٢٠١٠( Creswellأما و  ن البحث النو والبحث الك تلط يجمع ب   ) البحث ا

تم البحث الوصفي من خلال استجواب جميع أفراد مجتمع البحث أو عينة  و

ا (العساف، ا ودرجة جود رة المدروسة من حيث طبيع دف وصف الظا م  ة م  كب

٢٠٠٦:١٩١.( 
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ا   نتائج البحث ومناقش

بانته حسب برنامج الإحصاء كما يانت  يجة السؤال الأول من اس   :ن

وافق  البنود  م
وافق إ  م

 حد ما

غ 

وافق   م

عدد 

 العينة

المتوسط 

ي سا  ا

الانحراف  

 المعياري 

سبة  ال

ة  المئو

1 12 13  25 2.48 0.5 82.67 
2 15 10  25 2.6 0.49 86.67 
3 16 9  25 2.64 0.48 88 
4 17 8  25 2.68 0.47 89.33 
5 19 6  25 2.76 0.43 92 
6 22 3  25 2.88 0.32 96 
7 18 7  25 2.72 0.45 90.67 
8 22 3  25 2.88 0.32 96 
9 21 4  25 2.84 0.37 94.67 

10 20 5  25 2.8 0.4 93.33 
11 18 7  25 2.72 0.45 90.67 
12 19 6  25 2.76 0.43 92 
13 21 4  25 2.84 0.37 94.67 
14 17 8  25 2.68 0.47 89.33 
15 16 9  25 2.64 0.48 88 
16 15 10  25 2.6 0.49 86.67 
17 14 11  25 2.56 0.5 85.33 
18 22 3  25 2.88 0.32 96 
19 20 5  25 2.8 0.4 93.33 
20 3 22  25 2.12 0.32 70.67 
21 12 13  25 2.48 0.5 82.67 
22 11 14  25 2.44 0.5 81.33 
23 23 2  25 2.92 0.27 97.33 
24 22 3  25 2.88 0.32 96 
25 12 13  25 2.48 0.5 82.67 

  
ية   دول أن أقل المتوسطات لدرجات أساتذة قسم اللغة العر ر من ا يظ

نت  توظيف الأساليب  جامعة مالانج م للإن ومية ع محور مدى ممارس ا
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انت البنود ( ة  بو سية  العملية ال ) ٢٫١٢) ال حصلت ع المتوسطات (٢١،  ٢٠التدر

:٢٫٤٨و( ، و  ) ع التوا

ن ) Group( عمل مجموعة .١ نت للتواصل فيما ب دية ع الإن أي مجموعات بر

ن   والأساتذة والطلابالمشرف

دمة .٢ عد أثناء ا ن عن  ب المعلم نت  تدر  استخدام الإن

انت البنود: ( )، وال حصلت ع متوسط ٢٤، ١٨، ٨، ٦أما أع المتوسطات ف

)٢٫٨٨:  )، والبنود 

سية .١ اصة بالعملية التدر امج ا نت للاستفادة من ال  استخدام الإن

نت للاطلاع ع  .٢ ياستخدام الإن  نماذج من الاعداد الكتا

ن .٣ نت لعرض درس تطبيقي ع مجموعة من المعلم  استخدام الإن

نية  العملية  .٤ الات المعرفية والم ديد  ا نت لمعرفة ا استخدام الإن

سية  التعليمية والإشرافية والتدر

بانة أساتذة قسم اللغ ة لبنود اس سب المئو سابية وال : المتوسطات ا
ً
ة ثانيا

م عند استخدام  ومية ع محور المعوقات ال تواج ية  جامعة مالانج ا العر

سية نت  العملية التدر  :الإن
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ية   دول أن أقل المتوسطات لدرجات أساتذة قسم اللغة العر ر من ا يظ

نت   م عند استخدام الإن ومية ع محور المعوقات ال تواج جامعة مالانج ا

انت البنود ( سية  ) ع ١٫٥٦) و(١٫٤)، ال حصلت ع النتائج (١٢، ٧العملية التدر

 : ، والبنود   التوا

نت واستخداماته .١ مية الان  عدم قناعة الأساتذة بأ

ن .٢ ن الإدار ن الأساتذة والمدرس  ضعف التعاون ب

وافق  البنود  م
وافق   م

 إ حد ما

غ 

وافق   م

عدد 

 العينة

المتوسط 

ي سا  ا

الانحراف  

 المعياري 

سبة  ال

ة  المئو

1 7 8 10 25 1.88 0.82 62.67 
2 5 10 10 25 1.8 0.75 60 
3 12 10 3 25 2.36 0.69 78.67 
4 6 12 7 25 1.96 0.72 65.33 
5 12 12 1 25 2.44 0.57 81.33 
6 8 9 8 25 2 0.8 66.67 
7 2 6 17 25 1.4 0.63 46.67 
8 7 7 11 25 1.84 0.83 61.33 
9 8 12 5 25 2.12 0.71 70.67 

10 5 8 12 25 1.72 0.78 57.33 
11 9 10 6 25 2.12 0.77 70.67 
12 5 4 16 25 1.56 0.8 52 
13 8 7 10 25 1.92 0.84 64 
14 7 6 12 25 1.8 0.85 60 
15 11 13 1 25 2.4 0.57 80 
16 6 7 12 25 1.76 0.81 58.67 
17 14 5 6 25 2.32 0.84 77.33 
18 12 7 6 25 2.24 0.81 74.67 
19 13 5 7 25 2.24 0.86 74.67 
20 9 7 9 25 2 0.85 66.67 
21 7 8 10 25 1.88 0.82 62.67 
22 6 6 13 25 1.72 0.83 57.33 
23 4 10 11 25 1.72 0.72 57.33 
24 9 9 7 25 2.08 0.8 69.33 
25 7 6 12 25 1.8 0.85 60 
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انت البنود (    ) و ٢٫٣٦) ال حصلت ع المتوسطات (٥، ٣أما أع المتوسطات ف

)٢٫٤٤ : ، والبنود   ) ع التوا

امج القائمة وال لا تفي بمتطلبا .١ ن ال ت العملية عدم القدرة ع تحس

سية  التدر

ا .٢ سية وضعف امج ال تخدم العملية التدر  محدودية ال

بانة أساتذة قسم اللغة  ة لبنود اس سب المئو سابية وال : المتوسطات ا
ً
ثالثا

نت  م  توظيف الإن ساعد ومية ع محور الطرق ال  ية  جامعة مالانج ا العر

سية  : العملية التدر

  

وافق  البنود  م
وافق   م

 إ حد ما

غ 

وافق   م

عدد 

 العينة

المتوسط 

ي سا  ا

الانحراف  

 المعياري 

سبة  ال

ة  المئو

1 12 13  25 2.48 0.5 82.67 
2 14 11  25 2.56 0.5 85.33 
3 15 10  25 2.6 0.49 86.67 
4 16 9  25 2.64 0.48 88 
5 17 8  25 2.68 0.47 89.33 
6 20 5  25 2.8 0.4 93.33 
7 18 7  25 2.72 0.45 90.67 
8 22 3  25 2.88 0.32 96 
9 12 13  25 2.48 0.5 82.67 

10 19 6  25 2.76 0.43 92 
11 15 10  25 2.6 0.49 86.67 
12 19 6  25 2.76 0.43 92 
13 23 2  25 2.92 0.27 97.33 
14 20 5  25 2.8 0.4 93.33 
15 22 3  25 2.88 0.32 96 
16 16 9  25 2.64 0.48 88 
17 18 7  25 2.72 0.45 90.67 
18 23 2  25 2.92 0.27 97.33 
19 22 3  25 2.88 0.32 96 
20 20 5  25 2.8 0.4 93.33 
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ية   دول أن أقل المتوسطات لدرجات أساتذة قسم اللغة العر ر من ا يظ

نت  العملية  م  توظيف الإن ساعد ومية ع محور الطرق ال  جامعة مالانج ا

انت البنود ( سية  :٢٫٤٨) ال حصلت ع (١،٩التدر  )، والبنود 

ات  .١ امعات بالتج د المدارس وا نتتزو امج اللازمة للاتصال بالإن  وال

ة .٢ بو عض الصلاحيات ال ن   إعطاء الأساتذة والمعلم

انت للبندين ( ي: ١٨، ١٣أما أع المتوسطات ف ) اللذين حصلا ع متوسط حسا

)٢٫٩٢ :  )، والبنود 

نت واستخداماته  .١ مية الان ن بأ عض الأساتذة والمعلم القناعة التامة لدى 

ة بو  ال

نت .٢ ن التعليمية  الأعمال المنفذة ع الان  ثقة الإدار

:
ً
عا سابية وا  را بانة طلاب الدراسات العليا المتوسطات ا ة لبنود اس سب المئو ل

نت   م للإن ومية ع محور مدى ممارس ية  جامعة مالانج ا  قسم اللغة العر

ة بو سية  العملية ال   :توظيف الأساليب التدر

 

وافق  البنود  م
وافق   م

 إ حد ما

غ 

وافق   م

عدد 

 العينة

المتوسط 

ي سا  ا

الانحراف  

 المعياري 

سبة  ال

ة  المئو

1 8 2  10 2.8 0.4 93.33 
2 7 3  10 2.7 0.46 90 
3 10   10 3 0 100 
4 10   10 3 0 100 
5 9 1  10 2.9 0.3 96.67 
6 8 2  10 2.8 0.4 93.33 
7 9 1  10 2.9 0.3 96.67 
8 7 3  10 2.7 0.46 90 
9 7 3  10 2.7 0.46 90 

10 10   10 3 0 100 
11 9 1  10 2.9 0.3 96.67 
12 10   10 3 0 100 
13 8 2  10 2.8 0.4 93.33 
14 7 3  10 2.7 0.46 90 
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15 10   10 3 0 100 
16 8 2  10 2.8 0.4 93.33 
17 9 1  10 2.9 0.3 96.67 
18 7 3  10 2.7 0.46 90 
19 19   19 3 0 100 
20 8 2  10 2.8 0.4 93.33 
21 9 1  10 2.9 0.3 96.67 
22 10   10 3 0 100 
23 9 1  10 2.9 0.3 96.67 
24 9 1  10 2.9 0.3 96.67 
25 8 2  10 2.8 0.4 93.33 

 
دول أن أقل المتوسطات لدرجات طلاب الدراسات العليا  قسم  ر من ا يظ

نت  توظيف  م للإن ومية ع محور مدى ممارس ية  جامعة مالانج ا اللغة العر

انت البنود: ( ة،  بو سية  العملية ال ) و ال حصلت ٢،  ٨،  ٩،  ١٤،  ١٨الأساليب التدر

ي ( : )، وا٢٫٧ع متوسط حسا  لبنود 

س. .١ نت للاطلاع ع المواقع المتخصصة  التدر  استخدام الإن

ي. .٢ نت للاطلاع ع نماذج من الأعداد الكتا  استخدام الإن

س. .٣ ع بأساليب التدر علي  وي و يح موقع تر نت لت  استخدام الان

ن  .٤ نت لتحديد موعد الاجتماع مع المعلم ن من أجل استخدام الإن والإدار

سية مفيدة.  الوصول إ أساليب تدر

ن .٥ نت لعرض درس تطبيقي ع مجموعة من المعلم  استخدام الإن

انت للبنود ( ) ال حصلت ٢٢، ١٩، ١٥، ١٢، ١٠، ٤، ٣أما أع المتوسطات ف

ي ( :٣ع متوسط حسا  )، والبنود 

ة وال .١ بو عة المنتديات ال نت لمتا  تعليمية.استخدام الإن

ن   .٢ اديمي ن والأساتذة الأ ي للتواصل مع المتخصص و يد الإلك استخدام ال

امعات. س  ا  مجال التدر

امل. .٣ سية لعام درا  طة التدر نت عند إعداد ا  استخدام الإن
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ن. .٤ نت لمعرفة الأسلوب التدر المناسب مع المعلم  استخدام الإن

د الم .٥ و نت ل س.استخدام الإن ة  التخصص  التدر و شرة تر ن ب  علم

ة. .٦ بو ر العلية التعليمية ال نت لتطو  استخدام الإن

م الم والتدر .٧ ن مستوا ن لتحس نت للتواصل مع المعلم  .استخدام الإن

بانة طلاب الدراسات العليا   ة لبنود اس سب المئو سابية وال : المتوسطات ا
ً
خامسا

م عند قسم اللغة العر  ومية ع محور المعوقات ال تواج ية  جامعة مالانج ا

سية نت  العملية التدر   :استخدام الإن

  

وافق  البنود  م
وافق   م

 إ حد ما

غ 

وافق   م

عدد 

 العينة

المتوسط 

ي سا  ا

الانحراف  

 المعياري 

سبة  ال

ة  المئو

1 2 3 5 10 1.7 0.78 56.67 
2 1 4 5 10 1.6 0.66 53.33 
3 3 4 3 10 2 0.77 66.67 
4 3 2 5 10 1.8 0.87 60 
5 5 3 2 10 2.3 0.78 76.67 
6 2 4 4 10 1.8 0.75 60 
7 6 2 2 10 2.4 0.8 80 
8 4 4 2 10 2.2 0.75 73.33 
9 3 5 2 10 2.1 0.7 70 

10 2 6 2 10 2 0.63 66.67 
11 7 2 1 10 2.6 0.66 86.67 
12 4 4 2 10 2.2 0.75 73.33 
13 5 2 3 10 2.2 0.87 73.33 
14 4 3 4 11 2 0.85 66.67 
15 3 3 4 10 1.9 0.83 63.33 
16 3 2 5 10 1.8 0.87 60 
17 6 2 2 10 2.4 0.8 80 
18 5 2 3 10 2.2 0.87 73.33 
19 3 3 4 10 1.9 0.83 63.33 
20 7 2 1 10 2.6 0.66 86.67 
21 3 4 3 10 2 0.77 66.67 
22 2 3 5 10 1.7 0.78 56.67 
23 5 2 3 10 2.2 0.87 73.33 
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24 7 2 1 10 2.6 0.66 86.67 
25 2 4 4 10 1.8 0.75 60 

  
دول أن أقل المتوسطات لدرجات طلاب الدراسات العليا  قسم  ر من ا يظ

م عند  ومية ع محور ع محور المعوقات ال تواج ية  جامعة مالانج ا اللغة العر

سية،  البند ( نت  العملية التدر ي ٢استخدام الإن ) الذي حصل ع متوسط حسا

و: عدم وجود بر ١٫٦( ة)، والبند  بو سية ال   .امج تخدم العملية التدر

انت البنود ( انت  ) وال حصلت ع متوسط ٢٤،  ٢٠،  ١١أما أع المتوسطات ف

ي ( : ٢٫٦حسا  )، والبنود 

ن والأساتذة. .١ ية لدى المدرس  ضعف مستوى اللغة الانجل

٢.  . شف ب ال س نت  ة العثور ع الكتب والدراسات والمراجع ع الان  صعو

نت .٣ ن نحو الان عض الأساتذة والمعلم ات   اتجا

 

بانة طلاب الدراسات  ة لبنود اس سب المئو سابية وال : المتوسطات ا
ً
سادسا

ومية ع محور الطرق ال ية  جامعة مالانج ا م العليا  قسم اللغة العر ساعد  

سية. نت  العملية التدر    توظيف الإن

 

وافق  البنود  م
وافق   م

 إ حد ما

غ 

وافق   م

عدد 

 العينة

المتوسط 

ي سا  ا

الانحراف  

 المعياري 

سبة  ال

ة  المئو

1 7 3  10 2.7 0.46 90 
2 6 4  10 2.6 0.49 86.67 
3 8 2  10 2.8 0.4 93.33 
4 9 1  10 2.9 0.3 96.67 
5 10   10 3 0 100 
6 6 4  10 2.6 0.49 86.67 
7 5 5  10 2.5 0.5 83.33 
8 4 6  10 2.4 0.49 80 
9 3 7  10 2.3 0.46 76.67 

10 6 4  10 2.6 0.49 86.67 
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11 9 1  10 2.9 0.3 96.67 
12 8 2  10 2.8 0.4 93.33 
13 3 7  10 2.3 0.46 76.67 
14 4 6  10 2.4 0.49 80 
15 5 5  10 2.5 0.5 83.33 
16 4 6  10 2.4 0.49 80 
17 7 3  10 2.7 0.46 90 
18 8 2  10 2.8 0.4 93.33 
19 9 1  10 2.9 0.3 96.67 
20 9 1  10 2.9 0.3 96.67 

 

دول أن أقل المتوسطات لدرجات طلاب الدراسات العليا  قسم  ر من ا يظ

م  توظيف  ساعد ومية ع محور الطرق ال  ية  جامعة مالانج ا اللغة العر

انت البنود ( سية،  نت  العملية التدر ي ٩،١٣الإن ) وال حصلت ع متوسط حسا

و: ٢٫٣(  )، والبند 

ة.إعطاء الأساتذة وا .١ بو عض الصلاحيات ال ن   لمعلم

نت واستخداماته. .٢ مية الان ن بأ عض الأساتذة والمعلم  القناعة التامة لدى 

ي ( امس الذي حصل ع متوسط حسا انت للبند ا )، ٣أما أع المتوسطات ف

ة. بو سية وال و: تصميم مواقع تخدم العملية التدر  والبند 
 

لاصة  ا

ر أن عمل  ن GROUPمجموعة (ظ نت للتواصل فيما ب دية ع الإن ) أي مجموعات بر

عد أثناء  ن عن  ب المعلم نت  تدر ن والأساتذة والطلاب. واستخدام الإن المشرف

ب اتجاه سل نحو العمل  س نت وذلك إما  ق الإن دمة، أقل المستخدم عن طر ا

تمام الإدارة بتوجيه ب غياب ا س ، أو  ما . وكذلك  ا ما الأساتذة نحو العمل ا

امعات  د المدارس وا عد. أما تزو ن عن  ب المعلم عة تدر امعة لمتا ناك ضعف  ا

عض  ن  عطاء الأساتذة والمعلم نت. و امج اللازمة للاتصال بالإن ات وال بالتج
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ي امعة، لتوفر للأساتذة الب ل  يد ا ة. فتضع ا بو ة التحتية ليعملوا الصلاحيات ال

م. عطوا أفضل ما لد بدعوا، و  و

ة.  بو نت واستخداماته ال مية الان ن بأ عض الأساتذة والمعلم وأما القناعة التامة لدى 

نت.  ن التعليمية  الأعمال المنفذة ع الان قيقة أك وثقة الإدار ذه القناعة  ا ف

ا لن يتحرك الم نت، فعدم قناعة الأستاذ ء مفيد، لأنه من دو رء للعمل ضمن الإن

ر المدى الذي لا  نت  التعليم. وتظ و أك وأعمق المعوقات لاستخدام الإن نت  بالإن

 بالتحض للامتحانات 
ً
ستخدمونه، فالطالب مشغول دائما عتمد عليه الطلاب ولا 

 حث من أجل البحث.   وتقديم الوظائف والتحض للدروس، لذلك تقل عنده مجالات الب

ن  اديمي ن والأساتذة الأ ي للتواصل مع المتخصص و يد الإلك يجة: (استخدام ال أما الن

س أك منه بالبحث  تمامات الطلاب بالتدر امعات) تدل ع ا س  ا  مجال التدر

 . ة. وتدل ع العل بو سية ال و عدم وجود برامج تخدم العملية التدر ب  فالس

ن الأساتذة  كة ب يجة مش ذه ن ية، و امج باللغة العر و ال م مفقود، ألا و عنصر م

 والطلاب.

ة العثور ع الكتب والدراسات والمراجع ع  انت (صعو ات ف أما أع نتائج الصعو

ا  ا وعرض شف مطبوعا شر إ  عض دور ال )، حيث عمدت  شف ب ال س نت  الان

 العثور ع فقط  مواقع بيع 
ً
ه، فصار من الصعب جدا الكتب العالمية مثل أمازون وغ

ع عصري.   مرجع قيم ذي طا

عض الصلاحيات  ن  ما: إعطاء الأساتذة والمعلم ان المتوسط الأقل و وثمة بندان يمل

نت واستخداماته. مية الان ن بأ عض الأساتذة والمعلم بوي والقناعة التامة لدى   ال

نت واستخداماته  مية الان ن بأ عض الأساتذة والمعلم يجة: (القناعة التامة لدى  والن

نت   مية الإن ذا البحث، إذ لولا قناعة الأساتذة بأ ة)،  من أفضل النتائج   بو ال

سن من أساتذتنا لما  ، ولولا التوجيه ا
ً
مية أصلا ذا البحث أ ان ل س لما  التدر

 أي بحث أو دراسة. استطعنا إنجاز

ذه الدراسة:  انت توصيات  ب الأساتذة ع العمل و تم أك بتدر امعة أن  ع ا

. ما ية بالتعاون مع جامعات أخرى. و ا عد برامج لتعليم اللغة العر امعة أن  ع ا
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تمام بالبحث العل أثناء الدراسة، ولا يركزون فقط ع المادة  وع الطلاب الا

فظ ا  ا ن أيدي مستخدم ا ب امعة الكتب المشفرة، وأن تضع ي ا ش ية. وأن 

ا  ية لطلا افية باللغة العر امعة.  والمطالبة بافتتاح شركة دولية لإعداد برامج اح ا

نت ال  مجيات وتطبيقات الإن ية ع ال نت. والس لإقامة دورات تدر ع الإن

س اللغة ال يساعد ع تدر نت عر ية.وافتتاح مق إن شارك فيه أساتذة -عر عالمي 

يع الطلاب ع  ية ع مستوى العالم. و تمون بتعليم اللغة العر امعات الم ا

 ضمن المقررات. وتخصيص 
ً
 دائما

ً
 جامعيا

ً
ذا مطلبا ، أو جعل  الس للبحث العل

ة للإنجاز العل باللغة العر  يجاد روابط جوائز ذات قيمة مادية كب نت. و ية ع الإن

ن أساتذة  جامعات أخرى. امعة، و ذه ا ن الأساتذة    ب
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